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Trend online: Romanii cauta produse ieftine
Comertul electronic intre aspiratii si putere financiara

Romanii, care achizitioneaza produse online, solicitd articole cu un pret scazut. Marea
majoritate a clientilor din online-shopping sunt persoane care s-au informat in prealabil
despre produs. Aceste date statistice redau noile trenduri in tranzactiile electronice si au
fost elaborate de Delticom OE.

In comparatie cu anul 2013 preferintele de a achizitiona produse sau schimbat foarte mult
pe parcursul ultimului an. Pana anul trecut produsele unor marci recunoscute se aflau Tn
topul preferintelor cumparatorilor online din Romania, in 2014 nsd, aceste tendinte au
cunoscut schimbari majore. Astfel marcile ieftine au avut o cautare foarte mare, trecand
cu 36 % pe locul ntai in top, urmate de produsele de clasa medie cu 29 % si cele
premium cu 22 %.

Conform delticom.oe exista cinci categorii de clienti care cumpara online: 37 % dintre ei
sunt cumparatori informati, care solicita date tehnice si au obiceiul de a consulta Tn
prealabil teste si evaluari pe internet, pe locul doi ca procentaj cu 23 % urmeaza cei care
cauta recomandari de la consultanti. 20 % din total sunt asa-numitii ,,smart shopper” care
sunt interesati In primul rand de a cumpara ieftin. Acestia din urma compara preturile
aceluiasi produs prin intermediul unor motoare de cautare. Cea de a patra categorie este
grupul celor numiti “safety warriors”. Ei cumpara doar produse de marca. Pentru ei
marca in sine nu este atat de importanta — relevanta are doar gradul de notorietate. ,,Brand
advocates” sunt cumparatorii care cauta si solicita o marca anume. Ei reprezinta 9 % din
total.

Pentru ca produsele trebuie atat livrate cat si platite, delticom dispune de date care tin de
acest aspect. Expedierea articolelor cu plata la livrare este Tn continuare un obicei destul
de frecvent la romani, cu tendinta crescanda: 73,2 % dintre cumparatorii prin internet
procedeaza astfel dupa cum reiese din datele firmei Delticom OE privind tendintele
comertului online. Datele Delticom au fost confirmate de specialisti din domeniu la
GPeC - Gala Premiilor e-Commerce pentru anul 2014 de la Bucuresti.
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